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Web Application

Contatto e un software in N |, contatto
grado di tenere sotto controllo & oo
I'intero processo di
erogazione dei servizi

Benvenuto in Contatto

Nome utente

Password

Con Contatto il cliente € in grado di controllare in Pey
tempo reale lo stato di avanzamento dei lavori

Entra

Inserisci il tus nome utente, la password ed il codice azienda di interesse. (LTI
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Fascin oraria [Gioved 1571072005, aalle 14:00 ale 20:00 —
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e - alcun tipo di installazione, &
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In questa sezione suoi consulta-z le nformazon relative alla
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La navigazione avviene per mezzo di una intuitiva
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INFORMATICA
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Per selezionare una settimana fare click sul 2000 _—
Galendari, Le settimane selezionabili sono 2100 Ls CETEITTI 1200 v prestasion
evidenziate. 2200 H . :
CXTTIEII ocuictca & repart prestazioni fornite
Per cambiare i mese visualizzato, fare click sui
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Contatto, Versione 2.0.27 del 19/10/2009

Contatto permette di accedere
al dettaglio delle fasce

orarie di intervento
Con Contatto il cliente € in grado di accedere al

dettaglio delle fasce orarie di intervento di ogni
area in cui vengono forniti servizi

La logica di colorazione delle fasce orarie
permette di stabilire rapidamente lo stato delle

Mappa

a3

S S

<0 dalle 16:51.23 del 02/11/2009

Progetto

Contatto permette di

O TS GRS

consultare lo storico delle

Prestazione corrente  [putzia pavimenti wesit

prestazioni fornite

Data inizio [z7/05/2008 GommARAK

Data fine (2771072009

GG/MM/ARAA

Con Contatto il cliente puo tracciare nel tempo

[~Specificare 'intervallo di tempo desiderato per la ricerca (max 60 gg).

I'esecuzione di determinati servizi, risalendo a

Occorr

. - B Esequita [ In esecuzione
quando e dove sono stati forniti S
B Martedi 27/10/2009
B Giovedi 22/10/2009
B Martedi 20/10/2009
B Giovedi 15/10/2009
B Martedi 13/10/2009

I D= esequire
14:00 20:00
14:00 20:00
14:00 20:00
14:00 20:00
14:00 20:00

pavimenti tessili
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Contatto permette di
comunicare con il fornitore

Locale +
F = =
q Superficie maq
P
Elemento di oggetto
intervento L
Respon Tipologia intervento
Respor Dettagli locale/area t
Respon
Respon

Respor] Data di intervento (GG/MM/AAAA) dalle (HH:MM)  alle (HH:MM)
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3] Area uFIC
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G Modulist ca ¢ cpo

Contatto prevede una serie di maschere
contestuali, per inserire segnalazioni e richieste
che il cliente desidera inoltrare al fornitore

Mappa

B Utente
~& COMAO  onnesso dalle 16:51.23 del 02/11/2009
Progetts
L Avegati

Contatto permette di accedere

Fascia oraria

a documentazione e

[Giovedi 15/10/2009, dalle 14:00 alle 20:00

Categoria [GIORNAL, INTERVENTO GIORNALIERG

modulistica

1 Svuotatura cestini portarifiuti

Contatto permette al cliente di scaricare tutte la o
documentazione relativa a schede prodotto, 2
documenti di sicurezza, modulistica e quant'altro ’

Pulizia pavimenti tessili

Pulizia servizi igienici, pavimenti, aredi

RACCHIUDE VARIE PRESTAZIONI NON
CLASSIFI
RACCHIUDE VARIE PRESTAZIONI NOM
CLASSIFI
RACCHIUDE VARIE PRESTAZIONI NON
CLASSIFI
RACCHIUDE VARIE PRESTAZIONI NON
CLASSIFI

necessario per l'interazione con il fornitore del
servizio
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Fascia craria Giovedi

@ 15/10/2009, dalle 14:00 alle
20:00.
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